DOMACI




Domov Breznice,
poskytovatel socialnich sluzeb

Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného, spokojeného a bezpeéného Zivota v Domové
Bfeznici, poskytovateli socialnich sluzeb. Slouzi k zachovani dobrych mezilidskych vztahu vSech,
ktefi ziji a pracuji v tomto zafizeni i téch, ktefi pfichazi do zafizeni. Je pro né zavazny.

Vychazi z principu zajisténi lidské dlstojnosti, klade diraz na dodrzovani lidskych prav a svobod.
Poslanim Domova Brfeznice, poskytovatele socialnich sluzeb je zajistit seniorim se snizenou
sobéstacnosti zivot v bezpe¢ném a dustojném prostiedi a v podminkach, které se co nejvice
budou podobat béZznému zpusobu Zivota jejich vrstevnika.

Cilem socialni sluzby je zajistit soulad sluzeb s poZadavky uZivatell tak, aby jim byl zachovan
dastojny zZivot, aby dochazelo k prevenci socialniho vylou€eni a s ohledem na zmény zdravotniho
stavu a potieb uzivatell bylo zachovano udrzeni dosavadnich Zivotnich sil.

Zahajeni poskytovani socialni sluzby je realizovano na zakladé rozhodnuti uzivatele.

Cl.1
UBYTOVANI

Ubytovani v zarizeni se zajiStuje s prihlédnutim k moznostem zafizeni, ke zdravotnimu
stavu a prani uzivatele.

1. Uzivatel je po svém pfichodu do ,Domova“ ubytovan na pokoiji, ktery byl pro ného pfipraven.
Odévy a osobni pradlo uzivatele je pfi zahajeni poskytovani sluzby ozna¢eno zazehlovacim
Stitkem se jménem uzivatele.

2. Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: polohovaci lGzko s elektrickym ovladanim,
uzamykatelny noc¢ni stolek, Satni skfin, zavésné policky, stal, Zidle, svétlo stropni, nocni
osvetleni, stropni ventilator, signalizaCni zafizeni, televizni pfijimacC, stahovaci roletky
k zajisténi soukromi.

K pokoji nalezi bezbariérové WC a umyvaci kout.

3. Uzivatel mize po dohodé s feditelem ,Domova“ pokoj doplnit vlastnim nabytkem a
k vyzdobé pokoje muze pouzit vlastni pfedméty, ke kterym ma vrely vztah (napf. fotografie,
obrazy, soSky apod.).

UzZivatel mlOze prechovavat a pfinaSet do ,Domova“ jen ty pfedméty, které negativné
neovlivni souziti v ,Domové“. Uzivatel by na svém pokoji nemél uchovavat chemikalie Ci
véci hygienicky zavadné.

4. Mimo pokoj mohou uzivatelé zplsobem obvyklym uzivat spoleéné s ostatnimi uzivateli
v ,Domové* také:
a) spoleCenskou mistnost /halu/, ve které je: mikrovinna trouba, varna konvice a lednice
/uzivatel se pfi manipulaci s domacimi spotfebici fidi navodem k pouziti/
b) mistnost pro navstévy /reminiscencni mistnost/
c) koupelnu
d) upraveny prostor s laviCkami pfed zafizenim a altan v pfilehlém parku
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Je respektovano pravo na svobodny pohyb a klid ostatnich uzivateld.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektrickou energii, uklid, prani,
drobné opravy loZniho pradla, osobniho pradla a oSaceni a Zehleni.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpasobilém pro
fadné ubytovani a uzivani.

UzZivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené jemu kubytovani a kuzivani fadné.
V prostorach nesmi uZivatel bez souhlasu feditele zafizeni provadét zadné zmény. Na
pokojich je zakazana jakakoliv manipulace s ohném (zapalovani sviCek, koufeni cigaret a
doutnikd a pouzivani otevieného ohné). Pfipadné Skody na majetku je uzivatel povinen
uhradit.

Pfestéhovani na jiny pokoj je mozné pouze:

- na zakladé zadosti uzivatele, sjeho pisemnym souhlasem a dovoli-li to provozni
podminky zafizeni
-z organizacnich a kapacitnich divodu

PFi nastupu sepiSe povéreny pracovnik seznam véci, které si uzivatel pfinesl do zafizeni.
Véci nové zakoupené nebo donesené béhem pobytu musi byt nahlaSeny a téz sepsany a
oznaceny. Tyto véci zUstavaji majetkem uzivatele.

10.Véci pridélené uzivateli zafizenim k uzivani zlstavaji majetkem zafizeni a uzivatelé s nimi

musi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu ze zafizeni je vratit ve stavu, ktery odpovida
délce jejich pouzivani.

11.Uzivatelé mohou pouzivat vlastni drobné elektrospotiebiCe (holici strojek, mobilni telefon,

apod.) za podminek pravidelné revize, kterou zajisti ,Domov“ na naklady uzivatele.

12.Po nastupu do Domova je uzivatel seznamen se svym kliCovym pracovnikem, ktery uzivateli

1.

pomaha pfi zvladani jeho zivotnich potfeb. Klic¢ovy pracovnik je diavérnym partnerem
uzivatele, a mlize byt na pfani uzivatele zménén. Kli¢ovy pracovnik informuje uzivatele o
povinnosti planovat sluzbu, o moznosti podat podnét, pfipominku nebo stiznost a o jeho
pravu nahlizet do své dokumentace.

CL I

STRAVOVANI

Poskytnuti stravy se fidi zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék, zdravotni stav
uzivatell a v souladu s normami uvedenymi v recepture teplych pokrm0 a v recepturach
dietnich pokrmu.



. Stravovani se zajistuje dle platného Uhradovniku poskytovanych sluzeb a jidelniho listku
sestavovaného na dobu jednoho tydne vedouci stravovaciho useku. V zafizeni je
poskytovana dietni strava, dle doporuCeni Iékafe a zajmu uzivateld. Jidelni listek je
vyvésen na nasténce na hale a kazdy tyden rozdavan na pokoje uzivatelu.

. Stravu vydavaji kucharky uzivatelim dle jejich pfani, bud na hale, nebo pfimo na pokojich.

. 'V prubéhu dne je celodenné zajistén pitny rezim formou vody, €aje nebo stavy. Uzivatellim
jsou napoje pravidelné rozvazeny a doplfiovany. Dle pfani uzivatel je moznost uvareni
kavy. UzZivatelé si mohou kavu bud’ uvafit sami na hale, nebo s pomoci personalu.

. Pokud to zdravotni stav uzivatele vyZaduje, pracovnici poskytuji pomoc a podporu pfi
podavani stravy, a to v rozsahu nezbytné nutném k zajiSténi dostateCného pfijmu stravy a
tekutin.

. Potraviny podléhajici zkaze mohou uZivatelé ukladat na mista k tomu uréena /chladnicka
na hale a na pokojich/, aby nedoslo k jejich zkazeni.

. Zbytky jidel se odkladaji do zvlastnich nadob, které jsou nasledné odnaseny k likvidaci.

Cas podavani stravy

SNIDANE + presnidavka 7:30
OBED 11:30
SVACINA 14:30
VECERE 17:30
DRUHA VECERE (PRO
DIABETIKY) 19:00

CL. 111

ZDRAVOTNICKA A OSETROVATELSKA PECE

Zafizeni ma uzavienou smlouvu se spolecnosti VSeobecny lékaf s.r.o., ktery na zakladé
této smlouvy zajiStuje nepfetrzity zdravotnicky provoz. Smluvni Iékar ordinuje 1x tydné.
Pravo uzivatele na svobodnou volbu lékafe neni dotCeno. V takovém pfipadé zajistuje
lékafské prohlidky uZivatele prakticky Iékaf, kterého uZivatel uvede. Cetnost a misto
navstévy si v tomto pfipadé uzivatel se svym |ékafem sjedna sam.

Uzivatelim jsou zajiStovana odborna |ékarska vySetfeni ve vétsiné pfipadu ihned v budové.
V pfipadé potieby odborného vySetfeni v jinych zdravotnickych zafizenich je uzivatel
transportovan sanitnimi vozy do zdravotnického zafizeni, pfevazné s doprovodem, ktery
muze poskytnout rodina nebo personal (pracovnik pfimé péce) ,Domova®“.
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Spole¢nost VSeobecny |ékaF s.r.o. zajiStuje uzivatelim komplexni a specializovanou
zdravotni péci.

Uzivateli se doporuCuje absolvovat preventivni prohlidky a v dobé nemoci nebo urazu
dodrzovat léCebny rezim dle ordinace |ékafe a uzivat predepsané léky. Pokud uzivatel
uziva dalSi léky nebo doplriky k vyzivé, doporuCuje se to oznamit zdravotnimu personalu.

Veskeré zdravotni ukony provadi kvalifikovany zaméstnanec spolec¢nosti VSeobecny Iékar
S.r.o.

CL 1V

HYGIENA UZIVATEL

Béhem pobytu v zafizeni by méli uzivatelé ve vlastnim zajmu peCovat o osobni Cistotu,
Cistotu Satstva, pradla a obuvi.

Koupani nebo sprchovani se provadi dle individualni potfeby, nejméné 1x tydné, bud
samostatné, nebo s pomoci a podporou personalu v koupelné. Ranni a vecerni toaleta
/lumyvani/ se provadi na pokojich uzivateld.

Lozni pradlo je vyménovano dle potieby uZivatele nebo dle schvaleného hygienicko-
provozniho fadu. Osobni pradlo si uzivatel vyménuje podle potfeby. Uzivatelé sami
rozhoduji, co si obléknou. Prani, Zehleni, CiSténi Satstva a opravu pradla zajiStuje na své
naklady zafizeni.

Stfihani, Upravy vlasi a odborné oSetfeni nohou se provadi v pfedem oznamenych
terminech. Tuto sluzbu si uzZivatelé hradi sami.

Ve viceluzkovych pokojich je respektovano soukromi v souladu s jednotlivymi pravnimi
pfedpisy a dle prani uzivateld /zejména v intimnich situacich jako je napf. lékarské
vySetfeni, pouziti prenosného WC kfesla, podlozni misy apod./ pouzitim zastén.

CLV
HYGIENA PROSTREDI

. Ve v8ech prostorach zafizeni musi byt udrzovana Cistota a poradek. Je v zajmu uzivatelu,
aby udrzovali pofadek ve skfinich, noCnich stolcich, polickach a ostatnim nabytku.
Odpadky se odkladaji do nadob k tomu urcenych.

. Z hygienickych davodl je nepfipustné, aby uzivatel nechaval na pokoji a ve spolecnych
prostorach zbytky jidel a zkazené potraviny.



3. VSechny mistnosti se po dohodé s uzivatelem pravidelné vétraji a bézny uklid se provadi

1.

podle potfeby, minimalné 1x denné na mokro s pouzitim desinfekénich prostfedku.
CL VI

USCHOVA CENNYCH VECI

PFi nastupu nebo v pribéhu pobytu v zafizeni si miaze uzivatel ulozit cenné véci, vkladni
knizky a penézni hotovost do uschovy zafizeni. Zprostfedkovani zajisti socialni pracovnik.
O prevzeti véci do uschovy je socialnim pracovnikem sepsan a podepsan protokol - Slozni
list, opatfeny podpisem uzivatele. Na zadost uzivatele jsou mu uloZzené véci oproti podpisu
vydany, a to v pracovni dny od 6.00 -13.00 hodin.

. ,Domov" neodpovida za véci (cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost), které

neprevzal do uschovy.

V nepfitomnosti uzivatele v dusledku hospitalizace zabezpeci pracovnik ,Domova“ nebo
zaméstnanec spolecnosti VSeobecny lékaf s.r.o. uloZzeni osobnich véci nebo cennosti
uzivatele do uschovy zafizeni.

Ulozené finanéni prostfedky, vkladni knizky a jiné cennosti se stavaji v pfipadé umrti
pfedmétem dédického fizeni a jsou vydany na zakladé soudniho rozhodnuti opravnénému
dédici.

CL VIl

SOCIALNI SLUZBA

Socialni sluzba je uzivateli poskytovana podle osobniho individualniho planu, ktery vychazi
zindividualnich pfani, potfeb a zvyklosti uzZivatele. Individualni plan sestavuje spole¢né
s uzivatelem kliCovy pracovnik ve spolupraci s celym tymem. Je zpracovan v programu
Cygnus, je pribézné vyhodnocovan, aktualizovan a naplfiovan.

Socialni pracovnik dle pfani a vzajmu uzivatel mize jednat s ufady, soudy nebo
spoleCenskymi organizacemi. Zaroven udrzuje kontakt s rodinou uzivatele.

Socialni pracovnik dle prani uzivatel zajiStuje veSkeré nakupy, které pro né
zprostfedkovava s pracovnikem provozniho Useku. Uzivatel si také mlze nakoupit sam
nebo s pomoci rodiny a znamych.

CL. VIII
PRISPEVEK NA PECI

Pfiznany pfispévek na péci nalezi poskytovateli v pIné vySi ode dne nastupu do pobytového

zarizeni, nebo ode dne, kdy byl pfispévek na péci uzivateli pfiznan.

Pokud pfiznany pfispévek na péci uzivatel nema a jeho zdravotni stav vykazuje naléhavost

pfiznani prispévku, uzivatel pozada o pfispévek na péci s pomoci osob blizkych pfipadné s
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pomoci socialni pracovnice. Je-li pfispévek na péci pfiznan zpétné, poskytovateli nalezi
pfispévek pouze za obdobi, kdy byl jiz uzivatel v zafizeni.
CLIX

POBYT UZIVATELU MIMO DOMOV

. Uzivatelé maji moznost pohybovat se i mimo budovu. Pouze z bezpenostnich divodu je
vhodné, aby uzivatel informoval pfedem sluzbu konajiciho pracovnika o odchodu a
predpokladaném navratu.

. Uzivateli je doporuCeno, aby respektoval upozornéni personalu, a aby zvazil vhodnost
vychazky, pokud by bylo ohroZeno jeho zdravi a bezpecnost (napf. pfi naledi).

. Pokud se uzivatel vrati z vychazky v podnapilém stavu, muze personal v pfipadé konfliktu,
privolat Méstskou policii nebo Policii CR k feseni.

. Pokud chce uzivatel omezeny ve svépravnosti pobyvat mimo ,Domov®, je potfeba k pobytu
delSimu nez 24 hodin pisemny souhlas opatrovnika (na

pozadani zajistuje socialni pracovnik).

. Pfi oznameni pobytu mimo zafizeni nahlaSeném minimalné 2 dny pfedem, je mozné zajisti
nahradu stravy formou balicku.

. Za dny, které nebudou fadné nahlaseny jako pfedem oznameny pobyt mimo zafizeni,
nahrada za stravu nenalezi.

. Uhrada za ubytovani se pfi pobytu mimo ,Domov* nevraci.
. Pokud uzivatel pobyva mimo ,Domov“, doporuCuje se, aby uzamkl zasuvku ve stolku u
lGzka.
CL. X
NAVSTEVY
. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy podle své volby kdykoliv. Navstévy mohou pfijimat na

svém pokoji, souhlasi—li stim jeho spolubydlici, v upravenych navstévnich mistnostech
nebo ve vefejnych prostorach zafizeni.

. Vzajemné navstévy uzivateld na pokojich jsou povoleny s vyjimkou doby nocniho klidu
(22:00 — 06:00 hodin). Jejich chovani na pokoji musi byt takové, aby neruSilo ostatni
spolubydlici.

. Navstévni hodiny jsou v letnim obdobi od 10:00 do 20:00 hodin a v zimnim obdobi od 10:00
do 18:00 hodin.



1.

CL X1

KULTURNE SPOLECENSKY ZIVOT

UzZivatel se podle svého zajmu a zdravotniho stavu muzZe ucastnit kulturnich akci
poradanych ,Domovem®, vcCetné akci pofadanych jinymi organizacemi. Dle svych
schopnosti a zdravotniho stavu se také mlze na organizovani spoleCenského Zivota
v zafizeni podilet.

Zarfizeni se snazi vytvaret podminky pro rozvijeni kulturné spoleenského Zivota uZivatel.
Za tim ucelem pofrada ve spolupraci s uzivateli a dobrovolniky rizné besedy, kulturni
pofady, posezeni s zivou hudbou, oslavy narozenin uzivatell apod. Téchto aktivit se také
mohou zucastnovat jejich rodinni pfislusnici.

Cl. XI1

VYPLATA DUCHODU

Zpusob vyplaty dichodu si uzivatel sjednava pfi nastupu do zafizeni.
Uzivateli jsou nabidnuty tyto varianty:

Vyplata dichodu bude na zakladé postovni poukazky pfedana k rukam uzivatele, popfipadé
k rukam opatrovnika.

Vyplata dlchodu je poukdzana na osobni ucet uzivatele, popfipadé na ucet opatrovnika.
Vtomto pfipadé zajisti uZivatel/opatrovnik pfevod c¢astky uvedené ve Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby na depozitni et uzivatele ,Domova“ vedeny u Ceské spofitelny
a.s., €.u.: 35-524787369/0800, variabilni symbol: rodné Cislo uzivatele, a to v pfipadé, Zze ma
uzivatel zfizen u poskytovatele depozitni uCet na zakladé Smlouvy o uschové a vedeni
depozitniho uctu.

vyplata dlichodu je k vyplatnimu terminu poukazovana na depozitni ucet vedeny na jméno
uzivatele ,Domova“ z instituce vyplacejici dichod (CSSZ, apod.), a to v pfipad&, Ze ma
uzivatel zfizen u poskytovatele depozitni uCet na zakladé Smlouvy o Uschové a vedeni
depozitniho uctu.

Uhrada nakladd za pobyt v zafizeni se provadi nejpozdé&ji do 10. dne v mésici nasledujicim
po mésici, kdy byla sluzba poskytnuta.

Uhrada za pobyt v ,Domové“ se fidi zakonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
vyhlaskou &. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Uhrada se vztahuje na ubytovani a stravu.

Pokud uZivatel pobira diichod prostfednictvim vyplatniho seznamu z CSSZ, je mu zpravidla
12. dne v mésici prokazatelné vyplacen v hotovosti, a to bud na pokladné nebo
prostfednictvim socialni pracovnice donesen do vlastnich rukou. Ostatnim uzivatelim se na
zakladé pisemného souhlasu ulozi na depozitni ucet, odkud si uzivatelé v dobé pokladnich
hodin mohou své finance vybirat.



Informace o stavu uctu uzivatele a zdravotnim stavu jsou podavany pouze osobé
urcené uzivatelem pfi nastupu do zarizeni.

Cl. XIII

STIZNOSTI (navrhy, pripominky vyzadujici odezvu)

. VSichni uzivatelé maji nezpochybnitelné pravo podat si stiznost na zalezZitosti tykajici se
Zivota a poskytovanych sluzeb v ,Domové“ osobné i prostfednictvim jiné osoby (opatrovnik,
osoba blizka, zmocnénec, osoba na zakladé riuzné formy zastupovani klienta, ale i
pracovnik poskytovatele). Stiznosti ¢i podnéty Ize podat ustné nebo pisemné, v elektronické
podobé, nebo také telefonicky ¢i anonymné.

. Stiznost je primarné adresovana poskytovateli socialnich sluzeb (vedoucimu socialni sluzby
nebo fediteli PO), proti kterému smérfuje, a to ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala
skute€nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

. Stiznost je adresovana krajskému ufadu, zfizovateli PO, pokud se stiZznost tyka kvality
poskytované socialni sluzby. Pak ji postupuje odd. metodiky a koncepce socialnich sluzeb
pfimo poskytovateli, proti kterému sméfuje, a to bez zbyte€ného odkladu. Zaroven si z
pozice zfizovatele OSV vyzada nasledné zaslani pisemného vyjadieni poskytovatele, jakym
zpusobem byla stiznost feSena.

Krajsky ufad StfedoCeského kraje

Odd. metodiky a koncepce socialnich sluzeb
Zborovska 11

150 21 Praha 5

tel.: 257 280 231, 241

. Na pisemné stiznosti je ve vstupnim prostoru 2. patra vyClenéna schranka s psacimi
potfebami, kam je mozno tyto podnéty podavat i anonymné. Schranka stiznosti je vybirana
1x tydné.

. Ustni stiznost ma povinnost pfijmout kazdy pracovnik a pofidit o ni zapis. Stiznost se pokusi
vyfesit ihned. Nelze-li ji vyfidit ihned, informuje bezodkladné feditele organizace. UzZivatelé
maji moznost stiznost predat pfimo fediteli organizace, a to pfi jeho bézné obchlzce
oddéleni nebo si vyzadat jeho navstévu prostrfednictvim kteréhokoliv zaméstnance. Zapis
musi_obsahovat: jméno stézovatele, duvod stiznosti, popis udalosti, kdy se udalost stala,
pfipadni svédci, podpis stéZzovatele a pracovnika, ktery zapis proved|.

. Pisemné stiznosti jsou pfijimany kdykoliv kterymkoliv pracovnikem a jsou pfedavany rediteli
organizace k vyfizeni.

. Anonymni stiZznost - kazdy ma pravo podat pisemnou nepodepsanou stiznost. Je feSena
stejnym zplsobem jako ostatni stiznosti, pouze neni uvedena osoba stézovatele.

. Uzivatelé upoutani na lUZko, ktefi samostatné pisemnou stiZnost zformuluji, maji moznost:
» predat dokument kterémukoliv pracovnikovi s tim, ze ten je povinen ihned pisemny
dokument vhodit do schranky,



» uzivatel se necha odvézt na invalidnim voziku jakymkoliv pracovnikem ke schrance a
sam pisemny dokument vhodi do vy&lenéné schranky.

9. Stézovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho pfi vyfizovani stiznosti bude
zastupovat.

10.Stiznosti se eviduji v sesité ,Evidence stiznosti“, ktery je uloZen v kancelafi socialniho
pracovnika. Stézovatel mize nahlizet do dokumentace, pofizovat kopie nebo vypisy tykajici
se jeho stiznosti. Original stiznosti, zapis, ,Formulaf na podavani stiznosti“ a zapis o
vysledku Setfeni a napravném opatieni jsou uloZeny u feditelky organizace.

11.Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnd ode dne, kdy mu byla poskytovateli
doru€ena. Tuto Ih(tu mUze poskytovatel v odivodnénych pfipadech. prodlouZzit o dalSich 30
dnd; o prodlouzeni lhaty a divodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stéZzovatele.
Nasledné je povinen pisemné informovat stézovatele o zplsobu vyfizeni stiznosti.

12.Vyfizeni anonymni stiznosti je oznameno pisemné na nasténce na spoleCenské mistnosti.

13.Opakuje-li stéZovatel stiznost, je nutné prfezkoumat a vyhodnotit, zda neobsahuje nové
skute€nosti. Pokud tomu tak neni, stéZzovatel by mél byt pisemné informovan, ze shodna
stiznost byla jiz feSena a nebude tudiz opétovné proSetfovana.

14.Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZznosti poskytovatelem podle § 99a a § 99b nebo
nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhaté, maze ve |lhaté 60 dnd ode dne doruceni
informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhaty pozadat Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV) o provérfeni vyfizeni této stiznosti.
kontakt:
Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 376/1, Praha
e-mail: posta@mpsv.cz
tel.: 950 191 111

15. Pfi vyfizovani stiznosti neni pfipustné snizovat vaznost uzivatele, Ci jakkoliv se dotykat jeho
cti a osobnich prav. Poruseni tohoto pravidla ze strany zaméstnancu zafizeni je povazovano
za poruseni pracovni kazné a zakoniku prace v platném znéni se vSemi dusledky z toho
vyplyvajicimi.

16.Kazda stiznost je pracovniky vnimana jako podnét ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

G

17.Za evidenci stiznosti v ,Domové” zodpovida socialni pracovnik, za vyfizovani zodpovida a
kontrolu provadi feditel organizace.

Cl. XIV

ODPOVEDNOST UZIVATELU ZA SKODU



Uzivatel pobytového zafizeni odpovida za Skodu, kterou zpusobil na majetku jinych osob
podle obecné platnych predpisti. Odpovida také za véci v majetku zafizeni, které mu byly
svéfeny do uzivani a jejich ztratu nebo poskozeni.

Uzivatel je povinen upozornit kteréhokoliv pracovnika na Skodu, ktera vznikla, vznika nebo
by mohla vzniknout pobytovému zafizeni nebo jeho uZivatelim, pracovnikim a jinym
osobam, aby mohla byt u¢inéna opatfeni k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

. ZpUsobi-li Skodu vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi poskytovani
socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

CL. XV

OPATRENIi PROTI PORUSOVANI PORADKU V DOMOVE

. Jestlize uzivatel poruSuje Domaci fad a pofadek v ,Domové“ nebo se opakované chova v
rozporu s Domacim fadem a odpovédnym pracovnikim se nepodafi sjednat napravu,
slovné ho upozorni feditel ,Domova“, jaké chovani a jednani se od néj nadale oCekava.
Zaroven ho pouci o dusledcich dalSiho poruSovani poradku. Pokud nedojde k napravé ani
po pisemném napomenuti, mize byt chovani uzivatele, ktery naruSuje chod ,Domova“
posuzovano jako duvod k ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby.

. Za zavazné poruSovani pofadku se povazuje také neopravnéné a hrubé napadani
pracovnikl ,Domova“ nebo ostatnich uzivatelt, hadky, Sikana, nevhodné chovani k
navstévnikim ,Domova“, obtéZovani ostatnich uzivateld nedodrzovanim hygienickych
zvyklosti, obtéZovani nadmérnym hlukem a zapachem apod.

. VSechny prostory ,Domova“ jsou nekurfacké a plati zde zakaz koufeni. Tento zakaz se
nevztahuje na elektronické cigarety a zafizeni pro vaping. Ty mohou uzivatelé pouzivat se
souhlasem spolubydlicich.

Cl. XVI

HAVARIJNi A MIMORADNE SITUACE V DOMOVE

Nouzové a havarijni situace jsou takové mimoradné situace, které zasadné vybocuji z bézného
provozu a c¢innosti organizace a v jejichz dusledku muze vzniknout situace, ktera neumoznuje
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu a uzivatell a ochranu majetku zafizeni socialnich
sluzeb.

. ,Domov“ ma zpracovana pravidla pro pfedchazeni a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
Tyto pravidla jsou stanovena ve standardu €. 14 a v ,Planu opatfeni pfi vzniku mimofadnych
a krizovych situaci®, ktery je ulozeny u feditele ,Domova®“.
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2. PFi vzniku havarijni situace (pozar, unik vody apod.) se vSichni zaméstnanci fidi Pozarni
fadem a PozZarnim evakuacnim planem. UZivatel je s timto fadem seznamen pfi zahajeni
poskytovani sluzby.

3. Pozarni fad v€etné pozarniho evakuacniho planu visi na kazdém podlazi a centralné je

vyvésen v mezipatfe budovy. V ,Domové“ jsou také vyvéSeny plany unikovych cest a
oznaceny unikové vychody.

Cl. XVII

INFORMACE O POSKYTOVANE SLUZBE

Oficialni nazev zafizeni:

Domov Breznice, poskytovatel socialnich sluzeb
se sidlem Sadova 618, 262 72 Breznice

pravni forma: pfispévkova organizace

ICO: 61903302

weboveé stranky: www.domovbreznice.cz

Cl. XVIII

ZAVERECNA OPATRENI

Tento Domaci rfad je vyvéSen na kazdém pokoji uzivatell, ktefi se s nim prokazatelné
seznami pri nastupu do zarizeni a mohou kdykoliv do néj nahlédnout.

Zmény a dodatky tohoto Domaciho fadu vydava feditel organizace. VeSkera €innost organizace je
provadéna dle zpracovanych standardu kvality, které jsou uloZzeny na sesterné a v kancelafi
feditele organizace.

UzZivatelé mohou kdykoliv do téchto pravidel nahlizet a seznamovat se s nimi. V pfipadé
neporozumeéni jakékoliv ¢asti téchto pravidel se mohou obratit na kteréhokoliv zaméstnance, ktery
je povinen tyto ¢asti fadné vysvétlit.

V pfipadé zastupovani uzivatele opatrovnikem je rozsah jeho opravnéni stanoven rozsudkem a
uveden v listiné o jmenovani opatrovnika.

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2026

Bc. Dagmar Némcova
feditelka Domova Bfeznice,
poskytovatel socialnich sluzeb
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Dulezité telefonni kontakty:

feditelka organizace
Bc. Dagmar Némcova

socialni pracovnice
Bc. Jana Zemkova

ekonomicky usek
Bc. Iva Pinkavova

provozni usek
FrantiSek Podlena

725 393 989

728 676 783

725 949 390

723 626 175

stanicni sestra (VSeobecny lékar s.r.0.)

Mgr. Eva Stehlikova

770 339 885
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Dodatek €. 1 k Domacimu fadu Domova Bfeznice, poskytovatel socialnich sluzeb.

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z Nafizeni EU o ochrané osobnich udaja ¢.2016/679/EU GDPR
(General Data Protektion Regulation), které je platné od 25. 5. 2018, dochazi k Upravé Vnitinich predpis(
tykajicich se ochrany osobnich udaja.

S ohledem na rozsah zpracovavani osobnich Udaji je forma zpracovani a zabezpeceni osobnich (dajl
v souladu s pInénim zakonné povinnosti a veSkeré zpracovavané osobni Udaje jsou v souladu s Nafizenim
EU GDPR a zdkonem o¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaja.

V Bfeznici dne 25. 5. 2018

Bc Dagmar Némcova, reditelka
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